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Opis predmetu zakazky

Predmetom zékazky je dodanie pocitacového programu, komplexného softvérového balika pre dopravnu
spolo¢nost’, ktory umoziuje minimalne tvorbu cestovnych poriadkov, tarifného systému, turnusov, planu dopravy,
spracovanie dennych zaznamov vodicov, vypocet hrubych miezd.

Dodany software musi byt plne kompatibilny s akceptaénymi zariadeniami Dopravného podniku mesta
Martin, ktoré st sucastou dodavky ukonéeného VO na dodavku autobusov, s existujucimi dopravnymi kartami,
vydanymi a pouzivanymi v regione. Predmetom zakazky je tiez poskytnutie sluzieb zabezpecenia kompatibility
akceptacnych zariadeni so softvérom pre pripravu tarifno-informacného systému a zabezpecenia monitoringu
prevadzky vozidlového parku v redlnom Case. Poskytnuté sluzby budi zahfiiat’ minimalne nasledujuce plnenia:

e  Poskytnutie sluzieb dodavky a prevadzky softvérov, ktoré zabezpecia funkénost’ akceptacnych zariadeni,
ktoré musi dopravca prevadzkovat’ za ti¢elom obsluhy cestujicich a predaja cestovnych listkov a tiez za
ucelom zabezpecenia kompatibility akceptaénych zariadeni s dopravnymi kartami, ktoré su v regione
vydané

e Poskytnutie sluzieb dodavky a prevadzky softvérov, ktoré zabezpecia funkénost tarifno-vybavovacieho
systétmu vo vozidlach dopravcu vratane spracovania Statistickych vystupov o predajoch, poctoch
cestujucich, vytazenosti liniek

e Poskytnutie sluzieb dodavky a prevadzky softvérov, ktoré zabezpecia funk¢nost’ operativneho riadenia,
monitoringu a vyhodnotenia prevadzky vozidiel dopravcu

e  Poskytnutie sluzieb dodavky a prevadzky softvérov, ktoré zabezpecia funkénost’ spracovania vykonov
suvisiacich s prevadzkovanim dopravy a vybavovanim cestujucich, vratane softvéru sklad, dielna.
Komplexny balik web aplikécii pre dopravnu spoloc¢nost’ vratane licencii na pouzivanie produktu s
garantovanou kompatibilitou s vybavovacim a informaénym systémom v novych vozidlach vratane
dodavky a spravy SIM Kkariet

e Poskytnutie sluzby cloudu, ktora obsahuje vSetky potrebné softvérové licencie, poskytnutie hardvéru,
pristup pre 5 klientov, dostupnost’ 24/7

e  Eshop umoziujuci plnenie kreditu na dopravné karty, predaj predplatnych cestovnych listkov, predaj
virtualnych dopravnych kariet, predaj plastovych dopravnych kariet, vo forme mobilnej a webovej
aplikacie s navigaciou cestujucich a vyhladavanim cestovnych poriadkov v redlnom case, osobny ucet
cestujuceho, sprava dopravnej karty

V cene licencie na uzivanie produktov musi byt zahrnuta garantovana kompatibilita s vybavovacim
systémom v novych vozidlach, vzajomna akceptacia dopravnych kariet a zii¢tovanie platieb.

Obstaravatel'ska organizacia ziada dodéavatela pocitacového softvéru ako komplexného softvérového
balika pre dopravni spolocnost dodat’ potvrdené vyhlasenie o garantovanej kompatibilite ponukaného
komplexného softvérového balika s vyrobcom tarifno-informacného systému obstaraného Dopravnym podnikom
mesta Martin s.r.o. vo verejnej sutazi zverejnenej na elektronickom portéli Uradu pre verejné obstaravanie pod
nazvom: Nakup a dodavka autobusov s CNG pohonom pre potreby spolo¢nosti, ktora je verejne dostupna v profile
verejného obstaravatel'a vo vestniku Uradu pre verejné obstardvanie na webovej stranke www.uvo.gov.sk

Internetovy odkaz obstardvania autobusov:

https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-
zakaziek/detail/430754?page=1&limit=20&sort=datumAktualizacie&sort-
dir=DESC&ext=0&nazovZakazky=&cpv=&datumAktualizacie=&nut=&Kkriterium=-1&eurofondy=-1&obrana=-

1&druhPostupu=-1&druhZakazky=-1&fin=-1&organizaciald=20751

Ziadame dodavatela o stanovenie predpokladanej hodnoty zadkazky na prevadzku poskytnutého
softvérového balika pocas doby viazanosti zmluvného vztahu na 12 mesiacov od podpisu respektive od konca
sucasnej zmluvy t.j. od 15.4.2023 na 12 mesiacov.
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Detailny opis funkcionality systému softvérového balika pre dopravnil spoloc¢nost’:

1. Softvérové (SW) aplikacie pre hardvérové (HW) zariadenia vo vozidlach
Aplikacia palubného pocitaca je aplikicia s grafickym uZzivatel'skym rozhranim, s funkciami:

predaj elektronickych cestovnych listkov (eCL); uzavierka pokladne; sledovanie polohy vozidla;
komunikacia s centralnym systémom; ovladanie periférnych zariadeni ako su:

¢itaCky kariet; oznacovace papierovych cestovnych listkov; informacné LED tabule; informaéné LCD
tabule; hlasiCe zastavok; zariadenia na automatické pocitanie cestujtcich; snima¢ CAN zbernice;

Aplikacia ¢itacieho zariadenia je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami:

predaj eCL; platba dopravnou kartou; platba bankovou kartou; tla¢ papierovej potvrdenky; kontrola
platnosti PCL; zapis PCL zaktpeny cez eShop; zapis vkladu na EP vykonany cez eShop; ovladanie
oznacovaca papierového cestovného listka;

Aplikacia vozidlovej LED tabule je aplikacia s funkciami: posielanie dat na LED informacné tabule
¢islo linky; ciel'ova zastavka;

Aplikacia vozidlovej LCD tabule je aplikacia s grafickym vystupom, s funkciami: Posielanie dat na
LCD informacné tabule informacie o prebiehajucom spoji; informacie o meskani; informacie o moznych
prestupoch na iné spoje;

2. SW aplikacie pre predpredajné pracovisko
Predpredajna aplikacia je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami:
Predaj predplatného cestovného listka zapis PCL do Cipu karty; vytlacenie potvrdenky o predaji PCL;
Dobitie elektronickej pefiaZenky zapis vkladu EP do Cipu karty; vytlacenie potvrdenky o dobiti kreditu
na kartu;
Predaj karty zéapis udajov o aktivacii karty do &ipu karty; vyber poplatkov za inicializaciu a
personalizaciu novej karty;
Vybavovanie reklamacii je sihrn ¢innosti spojenych so zivotnym cyklom karty s funkciami: prenos
zostatku EP, prenos PCL; vrétenie zostatku EP; prediZenie platnosti karty;
Uzavierka pokladne je tvorba a tla¢ koncového listka so sumarnymi Statistikami predanych listkov
(pocet, suma, v ¢leneni podla typu platby);

3. SW aplikacie pre predaj listkov cez internet (eShop)
eShop je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami:
Registracia zakaznika registracia uzivatel'a eShop; zobrazenie udajov Uzivatela;
Predaj karty zadanie udajov potrebnych pre vydanie karty; prenos objednavky na kartu na
personaliza¢né pracovisko;
Predaj predplatného cestovného listka predaj PCL podla platnej tarify; zobrazenie zakipenych PCL;
generovanie tdajov o zakipenych PCL pre akceptacné zariadenia;
Dobitie elektronickej pefiaZzenky vklad na EP; zobrazenie zostatku EP; generovanie udajov o vkladov
na EP pre akceptacné zariadenia;
Platobna brana prepojenie eShop na platobnu branu bankovej institicie;
Uzavierka trzby denna trzba podla tarif;

4. SW aplikacie pre pracoviska osobnej dopravy
Cestovné poriadky (CP) je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: zadavanie
vSetkych udajov potrebnych pre elektronickii pokladiiu v autobuse; zadavanie vSetkych udajov
potrebnych pre tla¢ linky a vyvesky; definovanie a tla¢ vyvesiek pre mestsk(l hromadnt dopravu vratane
editora vzorov vyvesiek; import a export cestovnych poriadkov vo formate JDF; prezeranie a tla¢
Statistickych tdajov o linkach, spojoch a zastavkach;
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Plan dopravy je aplikécia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: planovanie prace vodicov
s priradenymi vozidlami; generovanie staziek; prehlad a tlac staziek pre vodi¢ov; prehlad a tla¢ planu
prace pre vodiCov/vozidla na cely mesiac so zohl'adnenim vypadkov vodiCov; operativne zmeny na
vygenerovanych stazkach; spracovanie staziek;

Turnusy je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: vytvaranie, prezeranie a tla¢
vzorovych zdznamov (turnusov) linieck MHD; dopliianie &innosti a prejazdov ku spojom; vytvéranie,
prezeranie a tla¢ Statistickych udajov vzorovych zaznamov (turnusov); praca s prikazmi vybranej
prevadzky; praca s jednotlivymi ¢astami programu podla nastavenia vlastného pristupu jednotlivym
uzivatel'om;

Ukolové listy je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: evidencia ukolovych listov,
ktoré zahfnaju nedopravné vykony vodicov;

Prehlady zo staziek je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: komplexny prehl'ad
udajov zo staziek, ukolovych listov a vypadkov na jednotlivych vodicov, vozidla, turnusy a prevadzky;
Statistika spojov je aplikcia s grafickym uZivatel'skym rozhranim, s funkciami: generovanie zaznamov
odjazdenych spojov a ich kilometrov na kazdy def; dopliianie iidajov o spoji zo vzorovych zaznamov na
zaklade podkladov z CP (linky, spoje, znacky, platnosti), staziek a palubnych pocitacov; generovanie
Statistickych prehl'adov (kilometre, trzby); poskytovanie Statistickych prehladov z palubnych pocitacov
pre dispecerské pracovisko;

Grafikon je aplikacia s grafickym uzivatelI'skym rozhranim, s funkciami: grafické zobrazenie spojov
jednej alebo viacerych liniek, v ktorom je mozné zvyraznit jednotlivé prikazy;

Elektronicka stazka je aplikécia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: stahovanie realnych
dat (spoje, prejdené km) z dispecerského systému; automatické spracovanie stazky;

Varianty cestovnych poriadkov je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami:
vytvaranie viacerych variant cestovnych poriadkov; porovnavanie variant cestovnych poriadkov;
porovnavanie a presuvanie linieck medzi sebou; schvalenie platnosti vybranej varianty cestovnych
poriadkov;

Kontrola fondu pracovného ¢asu je aplikacia s funkciami: priebezné kontrolovanie fondu pracovného
&asu podas tvorby prikazov a generovania staziek; zobrazenie FPC v prehl'adoch;

Editacie na mape je aplikacia s grafickym uZivatel'skym rozhranim, s funkciami: editovanie linky a jej
trasy na mape; editovanie trasy na zaklade vykonanych jazd (vzorova trasa) alebo pomocou sluzby
Google; prenos trasy do dispecerského systému ako podklad pre zobrazenia a vypocty;

5. SW aplikacie pre pripravu dat pre HW zariadenia vo vozidlach
Tarifny systém je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: definovanie vlastnosti
tarifno-informa¢ného systému; definovanie vlastnosti elektronickych pokladni na vydaj cestovnych
listkov;
Evidencie zariadeni je aplikécia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: evidencia zariadeni
a predpredajnych pracovisk; zobrazovanie prehladov o nahravani vstupnych a vycitavani vystupnych
dat z/do predajnych zariadeni;
Vzory listkov je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: editdcia xml Sablon pre
definovanie vzhl'adu jednotlivych typov listkov predavanych cez predajné elektronické zariadenia;
Priprava dat je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: definovanie skupiny
predajnych elektronickych zariadeni a ich Specifickych vlastnosti; vyber dat pre skupiny zariadeni;
vygenerovanie vstupnych dat pre jednotlivé skupiny elektronickych zariadeni vo forme binarnych
suborov;
Zvuky je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: skladanie zvukov k zastavkam a
dopravnym udalostiam; generovanie binarneho stiboru pre hlasi¢ zastavok;
Komunikacia so zariadeniami je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami:
nastavenie intervalu pre komunikéciu — nahravanie/vycitavanie dat do/zo zariadeni; nahravanie udajov
(CP, tarifny systém, turnusy, vzory listkov, data pre tabule, data pre hlasi¢ zastavok) do predajnych
elektronickych zariadeni; vycitavanie Gdajov (Statistika) z predajnych elektronickych zariadeni;
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6. SW aplikacie pre spracovanie dat z HW zariadeni vo vozidlach
Osobna pokladiia je aplikacia s grafickym uzivateI'skym rozhranim, s funkciami: evidencia a
rozuctovanie odvodu trzieb z odpoctov z elektronickych pokladni ako aj ostatnych prijmovych a
vydavkovych dokladov pokladne; tla¢ prijmovych a vydavkovych dokladov; zobrazenie a tla¢ prehl'adov
spracovanych dokladov a ich roza¢tovania; export roziétovania dokladov do externého tGctovnictva,
Prehlady zo zariadeni je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: zobrazenie a tla¢
sumarnych prehl'adov (trzby, DPH, pocet cestujucich) v ¢lenené podrla tarif, typu platby, predajnych
zariadeni, liniek, spojov, zastavok; opis konkrétneho listka; definovanie a ulozenie do profilov réznych
kombinacii filtrov, na ktoré jednotlivé prehl'ady reagujt; export Statistiky z predajnych elektronickych
zariadeni do Zuctovacieho centra;
PrehPady z &ipovych kariet (CK) je aplikacia s grafickym uZivatel'skym rozhranim, s funkciami:
zobrazenie a tla¢ prehl'adov transakcii s elektronickymi penazenkami (EP) a predplatnych ¢asovych
listkov zakipenych na CK; zobrazenie a tlaé podrobného uétu zvolenej karty s moznostou online
nacditania transakcii vykonanych u inych dopravcov zo Zuctovacieho centra; zobrazit’ a vytlacit’ zoznamy
kariet a ich zostatkov;
Revizorské prehlady je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: zobrazenie a tlac
Statistickych tidajov o kontrolach revizorov, liniek a ¢itaciek; prehl'ad kontrol vybranej karty; zobrazenie
uctu kontrolovanej karty;
Cierni pasazieri je aplikacia s grafickym uZivatel'skym rozhranim, s funkciami: evidencia &iernych
pasazierov; evidencia, ich uhrady a vymahanie neuhradenych pokut; zobrazenie a tla¢ prehl'adov pokut
podla ich stavu a $tadia rieSenia; zobrazenie a tla¢ sumarnych prehl'adov zistenych priestupkov podl'a
liniek, revizorov a mesiacov;
Uzavierka Statistiky je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: uzatvorenie
vycitania $tatistiky z predajnych elektronickych zariadeni ku koncu mesiaca; vynulovanie transakcii s
testovacimi CK; generovanie poplatkov a umorenie zvy$nych zostatkov na neplatnych CK;
Editacia listkov je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: editacia Statistickych
tidajov z predajnych elektronickych zariadeni; ruéné dopliianie chybajucich odpoétov;
Kompletna editacia listka je aplikacia s grafickym uZzivatel'skym rozhranim, s funkciami: jednotna
editacia celého listka, vratane informacii o Géte karty (overenie ¢isla karty, pociatoéného stav a zostatku
EP voci matrike kariet) a predplatnom cestovnom listku (platnost’ PCL);
Kompletny tifet karty a zostatky na CK je aplikacia s grafickym uZivatel'skym rozhranim, s funkciami:
automaticky prenos transakcii s penazenkami dopravcu vykonanych u inych dopravcov po zuétovani
mesiaca zo Zucétovacieho centra do databazy dopravcu; prenos stratenych transakcii rekonstruovanych z
transakénych logov karty; Statistické zostavy s kartami;

7. SW aplikacie pre zakladné evidencie
Firma je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: evidencia prevadzok, stredisk,
zakaznikov a sadzieb DPH; st'ahovanie a zobrazovanie platnych kurzov z ECB;
Vozidlo je aplikécia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: evidencia vozidiel, ich vlastnosti
a zaradenia na strediskd; evidencia platnosti preukazov; evidencia vyrobnych typov vozidiel a ich
vlastnosti; zobrazenie a tla¢ r6znych prehl'adov;
Udrzba je aplikacia s grafickym uZzivatel'skym rozhranim, s funkciami: evidencia a planovanie oprav na
zaklade obdobia a odjazdenych kilometrov; evidencia vypadkov vozidiel; prehlady aktualneho stavu
oprav a platnosti preukazov; objednavanie oprav v dielni;
Personalna evidencia je aplikdcia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: evidencia
zamestnancov a zakladnych a doplnkovych udajov o zamestnancoch; priradenie kategorie a mzdovej
tarify; zaradenie zamestnancov na strediskd; definovanie mzdovych tarif a import dovolenkovych
priemerov;
Vypadky je aplikdcia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: evidencia vypadkov
zamestnancov pre potreby planovania staziek;
Kalendar je aplikécia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: zadavanie Statnych sviatkov,
dni pracovného vol'na a prazdnin do kalendara;
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8. SW aplikacie pre personalizaciu ¢ipovych kariet je aplikacia s grafickym uZzivateI'skym rozhranim, s
funkciami:
Graficka a elektronicka personalizacia karty potlac ¢ipovej karty udajmi drzitel'a a vydavatela; zapis
udajov drzitel'a a vydavatel’a do Cipu karty;
Vydanie duplikatu karty vydanie novej karty drzitelovi v pripade straty, poskodenia alebo skonéenia
platnosti;
PrediZenie platnosti karty zapis novej platnosti karty do &ipu karty;
Prevydanie karty po skonceni platnosti vydanie novej karty po skonceni platnosti povodnej karty;

9. SW aplikacie pre dispecersky systém
Operativa je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami:
Aktualny stav zobrazenie aktudlneho stavu dopravy vo viacerych rezimoch vizualne odlisené jednotlivé
stavy vykonov; upozornenie dispecera neStandardné situacie prostrednictvom alarmu; zobrazenie
aktualneho stavu: tabulkovej forme; na mapovom podklade; v ¢iarovom mode; v tabulkovo-Casovej
vizualizacii podla vozidiel;
Operativa  operativne zasahy do planu dopravy a rieSenia vzniknutych problémov; moznost
preplanovanie spoja, vodica, vozidla, Casti stazky manualne alebo z navrhnutych alternativ; automaticky
prenos operativnych zmien do palubného pocitaca; podpora pre elektronicku stazku;
Komunikacia medzi dispeCerom a vozidlom obojsmerné posielania textovych sprav aj z
preddefinovanych moznosti: na vozidlo; na vodi¢a; na linku; na spoj; na oblast’ resp. na skupiny vozidiel,
vodicov, liniek;
Prehlady je aplikacia s grafickym uZzivatel'skym rozhranim, s funkciami:
Dennik dispecera logovanie prace dispecera;
Monitoring zobrazenie funkénosti a stavu jednotlivych zariadeni, ktoré su sti¢astou monitorovaného
systému (pripojenych k palubnému pocitacu vo vozidle, informac¢nych panelov) prostrednictvom
osobitnych prehl'adov; hlasenie funk¢nosti a stavu jednotlivych zariadeni formou alarmu;
VSeobecné a analytické prehPady prehlady, kde je mozné sledovat’ trasy, vzdialenosti, spravnost
priradenosti, plan dopravy; kontrola platnost’ nahratych udajov v zariadeniach;
Prehlad vytaZenosti analyza vytazenosti spojov cestujucimi podl’a liniek, spojov, zastavok, ¢asovych
intervalov na mape;
Prehlad a sprava obsluZnosti navrh a kontrola garantovanych prestupov; vyhodnotenie vyuzivania
zastavok na znamenie; zobrazenie pesej dostupnosti zastavok, pokrytie izemia spojmi;
Prehl’ad hodnotenia kvality dopravy podla vodicov, liniek i spojov: vyhodnotenie kvality dopravy;
vyhodnotenie odchylky od cestovnych poriadkov; vyhodnotenie vybocenia z trasy;
Optimalizacia optimalizacia chronometrdzi na zaklade zozbieranych historickych tudajov
prostrednictvom Statistickej analyzy; vyhodnotenie rychlosti jazdnej doby vozidla; detekcia imyselného
spomal’ovania jazdy a zhlukovania spojov;
Nastavenia systému Specifikacia relevantnych hladin sledovanych hodnét (odchylok, stavov, alarmov);
sprava pristupu jednotlivych pouzivatel'ov, podl'a modulov, prehl'adov, skupiny vozidiel, skupiny liniek;
Prevadzkové veli¢iny vozidla snimanie a prenos prevadzkovych veli¢in vozidla; vyhodnocovanie
prevadzkovych veli¢in dostupnych na CAN zbernici vozidla;
Aplikacia pre vodica je aplikacia s grafickym uzivatel'skym rozhranim, s funkciami: webova aplikacia
ur¢ena vodi¢om: plan prace na najblizSie obdobie; obsah pldnovanych staziek; trasa planovanych liniek
a spojov; vyhodnotenie kvality vykonaného spoja;
Aplikacia pre dispecera je webova aplikacia s grafickym uZzivatel'skym rozhranim, uréend dispe¢erom
v teréne, s funkciami: aplikacia je optimalizovana pre mobilné telefony a tablety; aplikacia obsahuje
vybrané funkcionality modulov Operativa a Prehl'ady nevyhnutné pre vykon dispecera v teréne;
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Dopravny podnik mesta Martin, s.r.o. DPMM
Nam. S. H. Vajanského 1/1, 036 01 Martin
Dopravny p;)dnil; mesta Martin

Udelenie licenci Pre potreby uzivania SW a po dobu trvania Zmluvy Dodavatel’ udel'uje Objednavatel’ovi
licenciu k SW ako nevyhradnt licenciu pre zabezpecenie verejnej osobnej dopravy s opravnenim
pouzivat SW;

Rozsah licencie Licencia sa vztahuje aj na vSetky pripadné autorské diela a iné prava dusevného
vlastnictva s nimi spojené, ktoré boli pri plneni predmetu Zmluvy alebo zhotovovani SW pouzité,
databazy vytvorené v ramci Softvéru alebo databazy generované Softvérom.

11. Specifikacia poskytovanych sluZieb podpory
Poskytovanie sluzby technickej podpory ako informa¢ného a komunikaéného systému zameraného na
rieSenie problémov (Incidentov) s prevadzkovanymi informa¢nymi technolégiami Dodavatel’a
Sluzby technickej podpory poskytuje Dodavatel’ pre prevadzkové a testovacie prostredia systému v
rozsahu max 30 hodin/mesiac; Poskytovanie sluzby technickej podpory je realizované prostrednictvom
komunikaénych kanalov: zakaznicky portal; email; v nevyhnutnych pripadoch telefonicky;

V pripade identifikacie problému, bude Dodavatel podl'a moznosti riesit' Incidenty, stvisiace s
prevadzkou systému: prioritne prostrednictvom zakaznickeho portalu; telefonicky, mailom, v spolupraci
s technickou podporou Objednavatela; vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control; osobne,
na mieste vzniku incidentu, ak nebude mozné inak;

Riesenie Incidentu sa realizuje: zmenou konfiguracie systému (opravou vstupnych dat); reinstalaciou
povodnej verzie softvéru, alebo instalaciou aktualizacie softvéru v sti¢innosti s Objednavatel'om, dodanim
novej verzie softvéru; V ramci rieSenia Incidentov sa vykonava: analyza identifikovanych Incidentov a
problémov v prevadzkovom prostredi Objednavatela; analyza a korekcia zakaznickych udajov v
databaze; odstranovanie identifikovanych chyb v softvéri; testovanie na datach Objednavatela v
testovacom prostredi Dodévatel'a; inStalacia v produkénom prostredi Objednavatel’a; dokumentovanie
zmien a servisnych zasahov stvisiacich s odstrafiovanim incidentov a problémov;

Podpora prevadzky systému realizaciou preventivnych zdsahov a tprav systému Dodavatel’a

Vykonavanie preventivnych zasahov s cielom eliminovat’ identifikované potencidlne rizika, ktoré
mozu ohrozit' zabezpeCenie dopravnych sluzieb. kontrola konzistencie konfiguracie softvéru a
konzistencie databaz softvéru; identifikdcia potencialnych rizik, ohrozujtcich funkcionalitu, dostupnost’
a prevadzku softvéru spdsobujucich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality a dostupnosti
systému; drobné Gipravy v systéme, ktoré zlepsuju odolnost’ systému proti Incidentom; ladenie vykonnosti
systému; identifikacia vlastnosti, ktoré zlep$uju spravovatelnost’ a vykon systému a navrhuje zékaznikovi
moznosti na zlepsenia systému Dodavatel'a, ktoré st vécsieho rozsahu nad ramec zmluvy o softvérovej
podpore; drobny refaktoring systému, optimalizacia aplikacii, zlepSenie modularnosti, flexibility a
roz§iriteInosti systému;

Vykonanie aktualizacie (update) Dodavatelom implementovaného softvéru s vykonanymi drobnymi
upravami v softvéri: opravy chyb; drobné legislativne upravy; drobné priebezne dopracované vlastnosti,
Vykonanie aktualizicie (upgrade) Dodavatelom implementovaného softvéru vykonanim vécsich
zasahov do softvéru 1x ro¢ne. Upgrade sa vykona po dohode a v si¢innosti s Objednavatel'om.
Podpora pri inStalacii aktualizacii a patchov softvéru Dodavatel'a v sucinnosti s Objednavatel'om.
Mozné spOsoby realizacie preventivnych zasahov: automatizovanym spésobom, pomocou softvérového
vybavenia na to urCeného; vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control v sulade s
bezpecnostnou politikou Objednavatela;

Uprava prislu$nej dokumenticie, projektovy manazment aktualizacii, koordinacia testovacieho
procesu, $kolenie pouzivatel'ov softvéru,

Profylaktické prace, ktoré predstavuji vykonanie preventivnych prehliadok systému prostrednictvom
servisného Specialistu na zabezpecenie spolahlivej prevadzky systému;
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